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Vilniaus vandenys

SPS priedas Nr. 3
PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — Uzdaroji akciné bendrove , VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Paslaugy teikéjas — tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar vieasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy
padalinys jskaitant Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais
Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibtdintas pirkimo objektas.

1.5. Priemimo-perdavimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasiraSomas
abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kita reik$mingg informacija)
nurodomos Paslaugy teikéjo faktiskai Paslaugy gavéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés specifikacijos
nuostatas.

1.6. UZsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir (ar) per Paslaugy gavéjo
nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai, suteikimo adresai ir
terminas.

1.7. Susijusios paslaugos — tai paslaugos, kurios néra nurodytos Techninéje specifikacijoje, taciau kurios yra susijusios su
perkamu Pirkimo objektu.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. Dokumenty valdymo sistemos (DOCLOGIX) palaikymas ir plétra, bei licencijy nuoma (toliau - Paslaugos).
2.2. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.
2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus.

Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lenteléje Nr. 1

Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas Licencijy Mato vnt. Preliminarus kiekis*
kiekis (vnt.) Sutarties galiojimo
laikotarpiu

1. PrieZiGros paslaugos - Meén. 36

2. Pilno naudojimo DocLogix Core 270 Meén. 36
licencijos

3. Riboto naudojimo Doclogix Core 500 Meén. 36
licencijos

4. Vystymo paslaugos - Val. 1500

2.4. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiciuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaing. Siilomame jkainyje ir (ar) kainoje turi
bati jskaiCiuotos visos Paslaugy teikéjo isSlaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

2.5. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo islaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui
padidés jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus Pirkimo
sglygose nustatytus kainos ir (ar) jkainiy perzitros proceddros atvejus.

2.6. Paslaugy gaveéjas taip pat turi teise, esant poreikiui, pirkti ir kitas Techninéje specifikacijoje nenurodytas, taciau su
pirkimo objektu susijusias Paslaugas. Panasaus pobldZio Paslaugos, nenumatytos Techninéje specifikacijoje, bus
perkamos ne didesnémis nei susitarimo pasirasymo dieng galiojan¢iomis Paslaugy teikéjo prekybos vietoje, kataloge
ar interneto svetainéje nurodytomis Siy paslaugy kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo
pasitlytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkan¢iomis kainomis. Bendra tokiy nenumatyty Paslaugy verté negali
virsyti 10 (desimt) proc. Sutarties vertés (EUR be PVM).

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBIJEKTUI

3.1.  Pirkimo objekto apraSymas

3.1.1. Sistema, skirta visam dokumenty gyvavimo ciklui valdyti, veiklos efektyvumui ir darbo kokybei gerinti;
3.1.2.  Sistema yra sukurta licencijuotos programinés jrangos pagrindu: DOCLOGIX 12.8.7;

I Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj,
nevirsijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja ipirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies
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3.1.3.  Visi Paslaugy gavéjo rengiami dokumentai yra rengiami, derinami, vizuojami, pasiraSomi ir tvirtinami Sistemos
priemonémis, jeigu teisés aktuose nenustatyta kitaip;
3.1.4. Sistemos gamybiné ir testavimo aplinkos jdiegtos Paslaugy gaveéjo IT infrastruktdroje;
3.1.5. Sistemos licencijy kiekis — 771 vnt,;
3.1.6. Sistemos naudotojy prisijungimui naudojama Internet narsyklé (Microsoft Edge);
3.1.7. Sistema sudaro 8 pagrindiniy moduliy (3.1.7.1 — 3.1.7.8 punktai), kuriais atliekami dokumenty valdymo veiksmai
ir vykdomi procesai, susije su dokumenty valdymu ir Paslaugy gavéjo vidaus administravimu:
3.1.7.1. Dokumenty valdymo ir dokumenty valdymo prieZiGros modulis, kuris yra skirtas dokumentams, taip pat ir
elektroniniams dokumentams valdyti (rengti, derinti, vizuoti, pasirasyti, tvirtinti, priimti, registruoti, tvarkyti,
apskaityti, saugoti ir naikinti);
3.1.7.2. Darbo uzduociy modulis, kuris yra skirtas dirbti su uzduotimis ir jy kontrolei vykdyti;
3.1.7.3. Sutarciy valdymo modulis, kuris skirtas sudarytoms sutartims valdyti;
3.1.7.4. Viesyjy Pirkimy valdymo modulis, skirtas pirkimo procedidroms valdyti;
3.1.7.5. Pavadavimy modulis, skirtas nustatyti pavaduojancius asmenis ir prieigos prie dokumenty teises
pavadavimo metu;
3.1.7.6. Elektroniniy paslaugy modulis, skirtas valdyti elektroniniy paslaugy teikimo procesus;
3.1.7.7. Paieskos ir ataskaity modulis, skirtas dokumenty, uzduociy paieskai vykdyti ir ataskaitoms formuoti;
3.1.7.8. Administravimo modulis, skirtas Sistemos naudotojy ir jy teisiy administravimui, pagrindiniy sistemos
parametry konfiglravimui, procesy (“workflows”) valdymui, naudotojy veiksmy auditui bei kitiems
batiniems administratoriaus veiksmam atlikti;
3.1.8. Sistemos moduliai tarpusavyje integruoti — kiekvieno modulio duomenys susieti su kity moduliy duomenimis.
3.1.9. Sistemoje realizuotos integracijos:
3.1.9.1. AD (Active Directory) — sinchronizuojami jmonés darbuotojai ir jiems suteikiamy licencijy lygis. Duomeny
perdavimo metodas - WEB servisas;
3.1.9.2. E. pristatymas — gauty dokumenty per E. pristatymo sistema automatinis gavimas ir atidavimas. Duomeny
perdavimo metodas - WEB servisas;
3.1.9.3. El pastas —sinchronizuojami gauti laiskai. Duomeny perdavimo metodas - WEB servisas;
3.1.9.4. TVS (toliau - Turto valdymo sistema) — Tiekéjy, SutarCiy, Gauty saskaity faktiry duomeny
atidavimas/pasiémimas. Duomeny perdavimo metodas - WEB servisas;
3.1.9.5. Mob. paraso integracija — pasiraSomy dokumenty mob. paraso tikrinimas. Duomeny perdavimo metodas -
WEB servisas;
3.1.9.6. Laiko Zymy integracija — laiko Zymos uZdéjimas pasirasant dokumentus el. badu. Duomeny perdavimo
metodas - WEB servisas.
3.1.9.7. Tasker programa — uzduociy valdymas. Duomeny perdavimo metodas - WEB servisas;
3.1.9.8. Projekty valdymo informaciné sistema — projekty Zingsniy valdymas. Duomeny perdavimo metodas - WEB
Servisas;
3.1.9.9. FAVAKA - tiekéjy, sutarciy, gauty saskaity faktlry duomeny atidavimas/pasiémimas.
3.1.10. Sistemos programinés jrangos iSeities tekstai ir techniné dokumentacija saugomi Paslaugy gavéjo serveriuose.
3.1.11. Planuojami preliminarts Sistemos funkcionalumy pakeitimai (angl. roadmap):
3.1.11.1. Doclogix versijos atnaujinimas, jei bty iSleista naujesné versija;
3.1.11.2. Papildomy jrankiy, pvz. procesy eksportas/importas i3 TEST aplinkos ] PROD aplinka, diegimas;
3.1.11.3.Pritaikymas mobiliai versijai;
3.1.11.4.Kiti darbai pagal poreikius;
3.1.11.5. Preliminaris Sistemos pakeitimai (angl. roadmap) gali bati kei¢iami/tikslinami visos sutarties metu.
3.2. Reikalavimai PrieZitros paslaugy teikimui

3.2.1.  Sistema turi veikti patikimai, t.y. atitikti IT saugumo reikalavimus ir jvykus sutrikimui atstatoma pagal 3.2.4.
papunktj. Visi Paslaugy teikéjo veiksmai, susije su palaikymo paslauga turi bati vykdomi pagal suderintas su
Paslaugy gaveéjo procediras;

3.2.2. Sistemos palaikymo paslauga turi bati teikiama:

3.2.2.1. Darbo dienomis nuo 08.00 val. iki 18.00 val.;
3.2.2.2. Saliy radytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo paslaugos gali bati teikiamos Paslaugy gavéjo nedarbo
metu;

3.2.3.  Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:

Klasifikavimas Paaiskinimas

Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiskai veikia esminé verslo logika, duomeny

Auksto lygio defektas . o . e
praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai

Vidutinio lygio defektas Sistema (ar daZniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai, pvz.:
rodomi klaidos pranesimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Sistemos;
neteisingai atliekamos daZniausiai naudojamos operacijos; neteisingai iSsaugomi
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duomenys; nepriimami / neperduodami duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms
sistemomes; ir kiti panasis atvejai;

nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo nasumo, negadinancios

Zemo lygio defektas
ve ir nepateikiancios klaidingy duomeny.

3.2.4. Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai:

Reakcijos * trukmé (Sistemos palaikymo Sprendimo trukmé (Sistemos

Nr. Defekt
r etektas valandomis) palaikymo valandomis)

ne ilgiau kaip per 2 (dvi) Paslaugy
gavéjo darbo valandas nuo
pranesimo apie Sistemos defektg
pateikimo momento.

ne ilgiau kaip per 1 (vieng) Paslaugy
1. Aukstas gavéjo darbo valandg nuo Paslaugy
gavejo pranesimo pateikimo momento.

ne ilgiau kaip per 8 (astuonias)
Paslaugy gaveéjo darbo valandas nuo
pranesimo apie Sistemos defektg
pateikimo momento.

ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Paslaugy
2. Vidutinis gaveéjo darbo valandas nuo Paslaugy
gavejo pranesimo pateikimo momento.

ne ilgiau kaip per 24 darbo valandas
nuo praneSimo apie Sistemos
defektg i$ Paslaugy gavéjo pateikimo
momento, tuo atveju, jeigu atlikus
defekto analize paaiskéja, kad
defektui istaisyti nereikia keisti

ne ilgiau kaip per 8 (astuonias) Paslaugy programinio kodo.
3. Zemas gavéjo darbo valandas nuo Paslaugy
gavéjo praneiimo pateikimo momento. ne ilgiau kaip per 2 savaites nuo

pranesimo apie Sistemos defektg i$
Paslaugy gavejo pateikimo
momento, tuo atveju, jeigu atlikus
defekto analize paaiskéja, kad
defektui istaisyti reikia programinio
kodo keitimo.

*Reakcija — Reakcijos | Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Paslaugy gavéjo
pranesimo pateikimo (el. pastu, telefonu ar per Paslaugy gavéjo incidenty valdymo sistemg) momento
iki jo sprendimo pradzios.

3.2.5. Bet kokie pakeitimai produkcinéje aplinkoje, jskaitant klaidy iStaisyma, gali bdti diegiami tik gavus Paslaugy
gavejo rasytinj leidimg;
3.2.6. Paslaugy teikéjas su Paslaugy gavéju(rastu, el. pastu) gali susiderinti kitus, Perkanciajam subjektui priimtinus,
defekty pasalinimo terminus;
3.2.7.  Visi defektai registruojami ir sprendziami Paslaugy gavéjo incidenty valdymo sistemoje.
3.2.8.  Sistemos prieinamumas (,Availability“):
3.2.8.1. Sistemos prieinamumas (procentais) per 1 ménesj yra matuojamas: Paslaugy teikéjo atsizvelgiant j visus
uzfiksuotus incidentus kiekvieno ménesio pabaigoje pagal 5.2.3. formule ir yra pateikiamas Klientui
elektroniniu pastu ne véliau nei iki 5-os prasidéjusio ménesio dienos;
3.2.8.2. Sistemos prieinamumas turi bti ne mazesnis kaip 99 proc. sistemos palaikymo laiko;
3.2.8.3. Sistemos prieinamumo skaiciavimo formulé:

AST —OT
Priginamumas=——=100%
AST

Sutartas palaikymo laikas — AST, prastova (sutrikimai) — DT

3.2.8.4. Defekty svoriai skaiciavimo formuléje: auksto - 1, vidutinio — 0,3, Zemo - 0,1.
3.2.8.5. Prevenciné sistemos prieZitira;
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3.2.8.6. Sistemos greitaveika — Ne maziau kaip 95 proc. ,Open” operacijy truks ne ilgiau kaip 2 sek. Ne maziau kaip
95 proc. ,Save” (paprastai dokumento kortelei iSsaugoti, be jokios sudétingos veikimo logikos (pvz.
automatiné dokumento registracija, proceso paleidimas, foninis pasirasymas ir pan.)), operacijy truks ne
ilgiau kaip 3 sek.

3.2.9. Sistemy konsultavimo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:
3.2.9.1. Konsultavimo Paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su Sistemos veikimu, panaudojimu ir vystymu;
3.2.9.2. Paslaugy teikéjasjsipareigoja konsultuoti Paslaugy gavéjo atstovus visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais;
3.2.9.3. Konsultavimas turi bati atliekamas Paslaugy gaveéjo incidenty valdymo sistemoje, telefonu ar el. pastu, t. v.
tokiomis paciomis priemonémis kokiomis gautas paklausimas i$ Paslaugy gavéjo jgalioto atstovo;
3.2.9.4. Tiekéjo konsultavimo lygiai ir jy jvykdymo trukmés:

Nr. Konsultavimo lygis Jvykdymo trukmé

1. Reakcij
caxca valandas.*

ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Paslaugy gavéjo darbo

Konsultavimo Paslaugos, susijusios su standartiniu / | ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo atitinkamo Paslaugy

baziniu Sistemos funkcionalumu gavéjo paklausimo pateikimo.*
Konsultavimo Paslaugos, susijusios su sudeétingy,
3 nestandartiniy situacijy iSsiaisSkinimu, duomeny | ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo atitinkamo Paslaugy

analize, nestandartiniu Sistemy funkcionalumu ar | gavéjo paklausimo pateikimo.*
galimybémis

* Salims susitarus gali bati nustatyta kita jvykdymo trukmeé.

3.2.9.5. ] Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos i Perkanciojo subjekto, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko atsakymo j
konsultacijg pateikimas;

3.2.9.6. Esant sudeétingoms situacijoms ar paklausimams, konkrecios konsultavimo paslaugos suteikimo laikotarpis
gali biiti suderintas Saliy susitarimu;

3.2.9.7. Paslaugy gavéjas paskirs ne daugiau kaip 5 atsakingus asmenis, kurie galés teikti paklausimus Paslaugy
teikéjui.

3.2.10. Licencijy atnaujinimo reikalavimai:

3.2.10.1.Visos Paslaugy gavéjo turimos licencijos turi blti atnaujintos be atskiro Paslaugy gavéjo uzsakymo nuo
sutarties pasiraSymo pradzios ir galioti iki nurodyto sutartyje termino;

3.2.10.2.Licencijy atnaujinimas neturi jtakoti Dokumenty valdymo sistemos (Doclogix) veikimo.

3.3. Reikalavimai Vystymo paslaugy teikimui:

3.3.1. Sistemos Vystymo paslaugos turi bati teikiamos pagal Paslaugy gaveéjo pateiktus uzsakymus. UZsakymus
Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaicius neribojamas.
Paslaugy gaveéjas nejsipareigoja nupirkti viso vystymui skirty valandy kiekio.

3.3.2.  Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas uzsakytoms
Paslaugoms suteikti) yra i$ anksto suderinami Paslaugy gavéjo pakeitimy valdymo sistemoje;

3.3.3.  Vystymo lygiaiir jy jgyvendinimo trukmes:

Nr. Vystymo Aprasymas Analizés trukmé Realizavimo trukmeé
lygis

1. Paprastas Pakeitimai, susije su Nuo 3 (trys) ki Nuo 5 ki
standartiniu / baziniu | d.d. * 15 (penkiolika) (penkios) d.| 15 (penkiolika) d.
Sistemos d.d.* d.* d.*
funkcionalumu.

2. Vidutinis Pakeitimai, susije su Nuo 5 Iki Nuo 10 Iki
standartiniu / baziniu | (penkios) d. 15 (penkiolika) (desimt) d. | 15 (penkiolika) d.
Sistemos d.* d.d.* d.* d.*
funkcionalumu, kurie
papildomai reikalauja
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programinio kodo

papildymy.

3. Sudétingas Pakeitimai, susije su Nuo 10 Iki Pagal atskirg susitarima tarp
sudétingy, (desimt) d. 15 (penkiolika) Pirkéjo ir Paslaugy teikéjoo.
nestandartiniy d. * d.d*

situacijy issiaiskinimu,
duomeny analize,
nestandartiniu
Sistemy
funkcionalumu ar
galimybémis ir
reikalaujantys Zymaus
programinio kodo
papildymo.

*Salims susitarus gali biti nustatyta kita analizés ir realizavimo trukme.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

Esant sudéetingoms vystymo situacijoms, konkreciy vystymo paslaugy analizés ir realizavimo trukme gali bati
suderinta atskiru Saliy susitarimu.

Paslaugy teikéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavima: Sistemos vystymo diegimas turi bdati
atliekamas testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionaluma ir suderinamuma su esamu
Sistemos funkcionalumu;

Paslaugy teikéjas pateikdamas testavimo rezultatus Paslaugy gavéjui privalo pateikti dokumenta, kuriame
pateikti testavimo rezultatai, bei kuriame, jei Paslaugy gavéjas nenurodo kitaip, turi bati nurodyta:

3.3.6.1. pateikta testuojama funkcija (reikalavimai);

3.3.6.2. privalo nurodyti, kokie veiksmai turi bati atlikti iki tol ir pateikti testinius duomenis;

3.3.6.3. privalo nurodyti, kokius veiksmus reikia atlikti ir pateikti testinius duomenis;

3.3.6.4. privalo nurodyti, koks rezultatas yra laukiamas ir pateikti testinius duomenis, kurie tai patvirtinty;
3.3.6.5. pateikti testuotojo iSvada (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko neiSspresti defektai).

3.3.7.

3.3.8.

Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti j Sistemos testavimo aplinkg ir/ar
sukonfiglruoti Sistemos vystyma;
Diegimo/isdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:

3.3.8.1. pateikti diegimo/isdiegimo automatizuojamas priemones;
3.3.8.2. aprasyti diegimo darbus (Zingsnius);

3.3.8.3. aprasyti kiekvieno Zingsnio diegimo trukmes;

3.3.8.4. pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu;
3.3.8.5. pateikti diegimo j produkcine aplinkg patikros plang.

3.3.9.

Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti naudotojo vadovg, kuriame turi bati pateikta:

3.3.9.1. diegimo/isdiegimo automatizuotos priemonés aprasymas;

3.3.9.2. veiklos arba automatizuotos priemonés diagrama;

3.3.9.3. informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prie$ pradedant vykdyti automatizuotg priemone;

3.3.9.4. informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuotg priemone;

3.3.9.5. informacija, kaip vykdyti (pvz.: kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme) automatizuotg

priemone;

3.3.9.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, kad pabaigti automatizuotos priemonés vykdymo

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

procesa.

Paslaugy teikéjas pagal atitinkamg uzsakyma suteikes Sistemos Vystymo paslaugas, privalo perduoti visg su
Sistemos tobulinimu/keitimu/vystymu susijusig informacijg (,know-how”), dokumentuotg elektroningje
laikmenoje, Paslaugy gaveéjui po Sistemos tobulinimo/keitimo/vystymo jdiegimo j Sistemg;

Pagal atitinkama uZsakyma suteikus Sistemos Vystymo paslaugas, Paslaugy gavéjo turimos teisés j Sistemg
nesikeicia, t.y. Paslaugy gavéjui islieka visos turimos teisés j Sistema;

Paslaugy teikéjas su Paslaugy gavéju(rastu, el. pastu) gali susiderinti kitus, Paslaugy gavéjui priimtinus,
diegimo/isdiegimo instrukcijy, dokumentacijy, testavimo rezultaty pateikimus;

Sistema turi atitikti Lietuvos Respublikos galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma viesojo
sektoriaus organizacijose, numatytus reikalavimus. Jei Sistemos sutarties palaikymo metu priimami nauji arba
kei¢iami galioje LR teisés aktai, Paslaugy teikéjas pasikeitimus privalo pritaikyti Sistemoje iki datos, kuri numatyta
kaip pokyciy jsigaliojimo diena teisés akte, sutarties sistemos palaikymo paslaugos rémuose;
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3.3.14. Pagal kiekvieng Paslaugy gavéjo pateikta uzsakymag laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Paslaugy gavéjui, Salims pasirasant suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo aktg. Paslaugy
perdavimo-priémimo aktg Paslaugy gaveéjas pasiraso, kai produkcinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos
procesus Paslaugy uzsakymo akte apibrézta funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neistaisyty klaidy. Pries$
pasirasant Paslaugy perdavimo-priémimo aktg turi bati atlikta suteikty Vystymo paslaugy rezultato bandomoji
eksploatacija. Visi Sistemos tobulinimai/keitimai/vystymai Sistemos produkcinéje aplinkoje turi bati diegiami tik
iStestuoti ir gavus Paslaugy gavéjo rasytinj leidima. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos produkcine aplinkg
neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j produkcine aplinkg jkeltas funkcionalumas
sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai;

3.3.15. Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priemimo metu Paslaugy gavéjas negali pilnai patikrinti suteikty Vystymo
paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Paslaugy perdavimo-
priémimo akto pasirasymas jokiu bidu neapriboja Paslaugy gavéjo teisés po Paslaugy perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél suteikty Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje
nustatytiems reikalavimams/trikumams. Paslaugy gavéjas turés teise kreiptis j Tiekéjg dél Vystymo paslaugy
rezultato triakumy pasalinimo ne véliau kaip per 12 meénesiy nuo Vystymo paslaugy perdavimo - priemimo akto
pasirasymo dienos.

3.4. Reikalavimai saugai:

3.4.1. Paslaugy teikéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems kibernetinio saugumo, taikomo valstybés
informaciniams istekliams, reikalavimames;

3.4.2. Paslaugy teikéjas uZtikrina sistemos atitiktj galiojantiems elektroninés informacijos saugos reikalavimams,
taikomiems Paslaugy gavéjui;

3.4.3. Teikéjas uztikrina Sistemos atitiktj 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta — Paslaugy gaveéjo IT infrastuktara.

4.2. Paslaugy teikimo rezultatai turi bati siunciami elektroniniu pastu pagalba@vv.lt arba Paslaugy gavéjo buveinés
adresu, arba talpinami Paslaugy gavéjo serveryje.

4.3. Salims rastu (el. pastu) sutarus, Paslaugy teikéjui gali biti suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Paslaugy gavéjo
Sistemos (gamybinés ir (ar) testavimo aplinkos) galimybé.

4.4. Priezilros paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

4.41. Licencijy atnaujinimo paslaugy teikimo tvarka nurodyta 3.2.10 punkte, kuri vykdoma visos sutarties teikimo
laikotarpiu;

4.42. Sistemos palaikymo paslaugy teikimo tvarka nurodyta 3.2. punkte, kurie vykdomi visos sutarties teikimo
laikotarpiu;

4.4.3.  Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka nurodyta 3.2.9 punkte, kuri vykdoma visos sutarties teikimo laikotarpiu.

4.5. Vystymo paslaugy teikimo tvarka nurodyta 3.3. punkte, kuri vykdoma visos sutarties teikimo laikotarpiu.

5. PASLAUGU KOKYBE IR TRUKUMU SALINIMAS

5.1. Nekokybiskos ar UZsakymo ir (ar) Techninéje specifikacijoje nurodyty reikalavimy neatitinkancios Paslaugos turi
bati iStaisytos nuo Paslaugy gavéjo rasytinio reikalavimo dél trikumy Salinimo pateikimo dienos ne véliau kaip per 10
darbo dieny.

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACUA

6.1. Kartu su suteikty Paslaugy priémimo perdavimo aktu Paslaugy teikéjas jsipareigoja perduoti Paslaugy gavéjui pilng
dokumentacija:
6.1.1.  vykdomo sistemos keitimo technine specifikacijg;
6.1.2. naudotojo vadovg;
6.1.3.  jdiegimo/iddiegimo, administravimo ir prieziGros instrukcijg (administratoriaus vadovg);
6.1.4. programiniy priemoniy iSeities tekstai, pateikiami elektroninéje laikmenoje arba talpinami Paslaugy gavéjo IT
serveryje ir turi atitikti Siuos reikalavimus:

6.1.4.1. kompiliavimui paruostas rinkmeny paketas, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir
kompiliavimo eigg;
6.1.4.2. iSeities tekstai turi bati su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei

funkcijy jvardinimo praktikas;
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6.1.4.3. Paslaugy gavéjui turi bati perduoti pilni, korektiski iSeities tekstai, i$ kuriy naudojant standartines
priemones bty kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas
funkcijas;

6.1.4.4. |Seities kodus Paslaugy gavéjas turi galéti keisti be papildomy leidimy;

6.1.4.5. Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi bati iSsamios ir iliustruotos naudotojo sgsajos
paveiksléliais;

6.4.5. Visa dokumentacija turi bdti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

6.4.6. Sistema ir su ja susijusios teises, jskaitant turtines ir neturtines teises, yra Paslaugy teikéjo nuosavybé, iSskyrus
neterminuotg teise nemokamai naudotis Sistema Klientui, be teisés parduoti ar kopijuoti Sistema. Tuo atveju, jei
Sutarties vykdymo metu Kliento léSomis sukuriamas unikalus, Kliento poreikius tenkinantis sprendinys, jo
intelektiné nuosavybé, jskaitant turtines ir neturtines teises, priklauso Klientui.

7. PASLAUGY GAVEJO IR PASLAUGY TEIKEIO |SIPAREIGOJIMAI

7.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:
7.1.1.Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalingg informacijg UZsakymuy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.

7.1.2. Priimti i$ Paslaugy teikéjo jo kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir Uzsakyme ir (ar) Sutartyje
numatyty Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytomis sglygomis.

7.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

7.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis UZzsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka,
Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Paslaugy teikima.

7.2.2. Prekes ir (ar) jsigyjamos Paslaugos Paslaugy teikéjas (Pardavéjas) teikdamas Paslaugas ir (ar) Prekes privalo
vadovautis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu, §j jstatyma jgyvendinanciais teisés aktais ir Organizaciniy
ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos
informacine infrastruktdirg, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209
,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo" (galiojanciomis aktualiomis redakcijomis).
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